Sie ist
die Expertin
fiir erfolgreiche
Veranderung
und Entwicklung

YVONNE NATASCHA SPERBER

re Systemisch Denken & Handeln SYSTEMISCHES MANAGEMENT-COACHING - SYSTEMISCHE BUSINESS-COACH-AUSBILDUNG - KOMMUNIKATIONSTRAINING - VORTRAGE
WeiherstraBe 7 - 40219 Dusseldorf - Telefon 02 11. 3023 69 66 - Mobil 0178. 6747512 - info@reset-kommunikation.de - www.reset-kommunikation.de



Yvonne Natascha Sperber ist eine
der fuhrenden Expertinnen far
nachhaltige Veranderung.

Sie begeistert mit ihrer unver-
falschten und leicht provokanten
Art. ,Endlich nennt mal jemnand das
Kind beim Namen” ist ein Satz, den
sie immer wieder hort. Klartext zu
reden, Dinge auf den Punkt zu brin-
gen, ist eine ihrer grof3en Stdrken.
Genau diese Transparenz braucht
es, um eine nachhaltige Verdnde-
rung moglich zu machen, damit der
,alte Schlendrian” nicht schon bald
wieder einkehrt.

Yvonne Natascha Sperber geht mit
hohem analytischem Geschick an
die zu l6sende Situation heran.

Sie bindet die beteiligten Personen
mit emotionalem Feingespur in
den Ldsungsprozess ein, denn nur
so kénnen eine wertschatzende
Verhaltenskultur und ein verdander-
ter Kommunikationsstil nachhaltig
etabliert werden.

Mit ihrem situativen Humor bringt
sie Leichtigkeit und Spontaneitat
auch in schwierige Falle. Lachen
hilft, selbst in den verfahrensten
Situationen.

Yvonne Natascha Sperber

gelingt es mit gro3er Souveranitat,
,quer” zu denken, eingetretene
Pfade zu verlassen und sich mit
grof3em Geschick alternativen und
visionaren Gedanken zu zuwenden.
Das Ergebnis: Kein kleines Strohfeu-
er der Veranderung, sondern ein
Feuerwerk echten Umdenkens, mit
einem hohen personlichen Engage-
ment der Beteiligten, selbst wenn
sie anfangs eher veranderungsun-
willig waren!

Sie unterstitzt
die und die,
die es werden wollen.

Sie starkt auch diejenigen
in der

Sie zeigt auf, dass man
mit MittelmaR und Angepasstheit
im Coaching nichts reilRen kann.

Sie traut sich an die
heran,
stellt gerne mal in Frage,
provoziert, wo es fur nachhaltige
Veranderung unerldsslich ist.

All dies mit

und einem ganzheitlichen Menschen-
und Unternehmensbild.

Denn schlie3lich geht es darum,
Menschen zu begeistern
und zu ermutigen, Ihre
(wieder) zu entdecken
und an diese zu glauben.



"Das Angebot

Systemisches Coaching

Kennen Sie das?

Eine konfliktbehaftete Chef-Mitar-
beiter-Beziehung?

Das Gebaren einer Fihrungskraft,
das zu einer tberdurchschnittliche
Fluktuation talentierter Fachkrafte
in der Abteilung fuhrt?

Haufige Fehlzeiten einer Mitarbeite-
rin, die die Vermutung einer Uber-
forderung nahe legen und einen
potentiellen monatelangen Ausfall
aufgrund von Burnout befurchten
lassen?

Fachlicher Input erfolgt durch Trai-
nings- und Weiterbildungsmafnah-
men. Was aber ist mit den Social
Skills, den Fihrungsfahigkeiten und
der Wahrnehmung fir systemische
Wechselwirkungen? Dabei geht es
um das Bewusstmachen der eige-
nen Starken und um den differen-
zierten Umgang mit den eigenen
Schwachen. Das kann weder ein
,Gruppen-Kommunikations-Trai-
ning” noch ein betreuender Perso-
nalreferent abdecken.

Yvonne Natascha Sperber weil3 aus
Erfahrung, wie wichtig es in diesem
Zusammenhang ist, auch die emoti-
onale Komponente zu beachten:
,All Business is People Business.
Die emotionalen Treiber bestimmen
unser Handeln und sowohl den
personlichen als auch den Unter-
nehmenserfolg deutlich starker als
die klassischen hard facts. Lésungen
auf dem emotionalen Gebiet sind
oft die einzig effektiven.”

Arbeiten Sie noch ab -
oder performen Sie schon?

Fuhrungskrafte winschen sich eine
gute Stimmung im Team sowie eine
gute Performance der Mitarbeiter.

Die Zahlen und Ergebnisse muissen
passen, die Erwartungshaltung ist
hoch, der Druck, die Ziele zu errei-
chen, ausgepragt. Damit das gut
funktioniert, brauchen die Beteilig-
ten Zugriff auf ihre individuellen
Starken sowie solide Kommunika-
tions- und Konfliktlésungsstrategien
fars Tagesgeschaft.

und es geht um noch viel mehr:
Uberzeugungen uber sich selbst
und andere Menschen, individuelle
Toleranzgrenzen, versteckte Angste
und die Trigger, die einen so richtig
,aus der Haut fahren lassen”.

All das sind hoch individuelle
Themen, die sich ausschlieBlich
in einem personlichen Coaching-
Prozess losen lassen. Solche
Lernprozesse auf Verhaltens- und
Uberzeugungsebene sind von
elementarer Wichtigkeit far

den langfristigen Erfolg und die
exzellente Performance der Fih-
rungskraft!

»Frau Sperber versteht es,
Fiihrungskrdfte iiber einen Zeitraum hinweg
zu entwickeln.
Dort, wo es akut klemmt
und es eine unmittelbare Verdnderung braucht,
unterstiitzt sie mit
zielgerichteter Krisen-Intervention.



"Kommunikations-
und Konflikttraining

Konflikte sind an der Tagesordnung.
In den meisten Fallen lieRen sich
diese mit wirksamen Konfliktlo-
sungsstrategien leicht aus der Welt
schaffen.

Die Realitat im Unternemensalltag
ist jedoch erniichternd: Die Losung
gelingt selten oder gar nicht,
schwelender Frust sabotiert zuneh-
mend der Arbeitsalltag, woraus
wieder neue Konflikte resultieren.

Haufig scheitert die Konfliktlosung
bereits bei der Problemthematisie-
rung im Team: Es fehlt an Klarheit,
Bewertungen und Schuldzuweisun-
gen werden platziert - so nimmt
das Drama seinen Lauf.

Akutintervention und
Pravention

Ziel der Akutintervention ist es, das
Team einerseits in einem Coaching
Prozess emotional ,runterzufahren”,
far Klarheit und wertschatzende
Kommunikation zu sorgen, um so
Raum fur Lésungen und deren Um-
setzung zu schaffen.

Andererseits ist ein klassisches
Kommunikationstraining, wie es
Frau Sperber anbietet, mit dem
Schwerpunkt ,Klare Kommunikati-
on, Konfliktlésung und gelungene
Verhandlung im Team” die beste
Maoglichkeit, Mitarbeiter praventiv
fur den ,Ernstfall” zu risten, so
dass es gar nicht erst zu einer
ausgeprdgten Krise kommt.

fehlende Klarheit, Bewertungen und platzierte Schuldzuweisungen

AKUTINTERVENTION UND PRAVENTION

klare Kommunikation, Konfliktlésung und
gelungene Verhandlung im Team -
so kommt es gar nicht erst zu einer ausgepragten Krise

"Nutzen fiir Coachees

Das Ergebnis sind zufriedene Fach-
und Fihrungskrafte, die sowohl
dem unternehmerischen Fihrungs-
anspruch als auch dem eines wert-
schatzenden, kollegialen Umgangs
mit Mitarbeitern gerecht werden.

Sicheres Auftreten, souveranes
Handhaben von kritischen Situatio-
nen, klare Ansagen, Loben wo es
angebracht ist, Entscheidungen
fallen, wo sie notig sind: Das ist es,
was die Fihrungskraft in ihrer Fih-
rungskompetenz primar ausmacht.

Systemisches Coaching unterstitzt
und ebnet aktiv den Weg dorthin.

Ein weiteres Resultat einer Persén-
lichkeitsentwicklungsmaf3nahme

ist eine ausgewogene Work-Life-
Balance. Die Mitarbeiter lernen
Strategien und die Aktivierung ihrer
Ressourcen fur einen souveranen
Umgang mit den taglichen Anforde-
rungen und Belastungssituationen
im Unternehmen und das Managen
emotionaler Befindlichkeiten.

Souveranes Handhaben
von kritischen Situationen

Sicheres Auftreten

Souveraner Umgang
mit taglichen
Anforderungen

Entscheidungen féllen

Loben

Souverdner Umgang
mit Belastungssituationen

ZUERIEDENHEIT

Klare Ansagen

Aktivierung
der Ressourcen

Managen emotionaler
Befindlichkeiten



Beruf kommt bekanntlich
von Berufung.

Ich liebe meinen Job, weil ich da-
durch tagtaglich das Gefuhl habe,
einen entscheidenden Beitrag zum
Gelingen von Veranderung, Sinn-
haftigkeit und Erfallung in unserer
Gesellschaft beizutragen.

Besonders die herausfordernden

Situationen sind es, die mich reizen.

Mir geht es um das Verstehen von
Menschen in ihrer Vielfaltig- und
Einzigartigkeit. Es geht um das
Verstehen von Menschen, ihren
Werten, ihren Gefthlen, dem was
sie antreibt und motiviert, aber ge-
nauso dem, was ihnen Angst macht
und schlaflose Nachte bereitet.

Ich unterstitze dabei Einschran-
kungen abzubauen und neue
Alternativen im Denken und
Handeln zu etablieren. Dabei
stehen die systemischen Zusam-
menhdnge und Auswirkungen
stets im Fokus.

Nur so |asst sich zum individuellen
Kern vordringen, nur so lasst sich

eine ganz personliche Losung mit
meinen Klienten finden.

Veranderung und Weiterentwick-
lung ist ein Prozess, den ich jedes
Mal aufs Neue voller Spannung be-
gleite. Wenn ich Menschen fur sich
selbst und ihre Starken begeistern
kann, geht mir das Herz auf!

Ansonsten bin ich schnell im Kopf,
eine ,Dahinter-Seherin”, klar und
direkt in Auftritt und Kommunika-
tion. Meine Authentizitat ist Teil
meiner Professionalitat. AulRerdem
lache ich sehr gerne und viel mit
meinen Klienten - aber auch gerne
mal Gber mich selbst.




"CV

Wagemut, Begeisterung, Erfolg

Jahrgang 1973. Mit 20 Gesellschaf-
terin, mit 23 Inhaberin des ersten
eigenen Unternehmens in einer
Mannerdomane und erfolgreich
damit. Selbstvertrauen, Zielorientie-
rung, Durchsetzungskraft, Disziplin
und harte Arbeit waren die eine
Seite meines Erfolgs - die Gabe,
empathisch mit Menschen zu arbei-
ten, deren Beddrfnisse zu erspuren
und in eine begeisternde Dienstleis-
tung umzusetzen, die andere.

Das Ergebnis: Ein seit mehr als

15 Jahren blihendes Unternehmen,
in dem ich meinen Kunden kreative
unkonventionelle Lésungen fur ihre
Veranstaltungen, Unternehmen und
ihre berufliche Ausrichtung ,auf den
Leib geschneidert”, sie beratend
begleitet habe.

Krise, Wandlung, Neustart

Anfang 30, ein Haus, kein Boot,
aber ein Pferd und einen Sportwa-
gen. Frisch geschieden, aber erfolg-
reich. So hatte es weiter gehen
kénnen. Ging es aber nicht.

Auch ich musste die Erfahrung
machen, wie es ist, ins Stolpern zu
geraten. Bei mir war es eine Routine-
Op mit unerwarteten Kompli-
kationen, die mich zu Fall brachte.
Voribergehend zumindest, denn
ich war keineswegs gewillt, mich

in mein Schicksal zu figen. So kehr-
te ich mit viel Kampfgeist und ge-
zieltem Selbstmanagement in die
Erfolgsspur zurick.

Heute kann ich gelassen auf diesen
Lebensabschnitt zurtckschauen,
denn er hat mich gelehrt, aus einer
Krise gestarkt hervorzugehen.

Ein wertvolles Wissen, das ich gern
weitergebe.

Personliches

Heirat 2017 (geborene Heum) und
Mutter eines Sohnes #2007, Frank-
reich liebend, Dressursport begeis-

tert, jahrelange Geschaftsfihrung
eines Reitvereins und Arbeit als
Jugendwartin.

Formales
M Zertifizierter Lehrcoach
M Zertifizierter systemischer Businesscoach, DBVC, bei Gunther Schmidt
B Zertifizierter systemischer Coach, Ausbildung u.a. bei Dipl. Psych. Martina Schmidt-Tanger
B Zertifizierte Kommunikationstrainerin European Coaching Association
B Zertifizierte NLP-Lehrtrainerin, DVNLP
B Inhaberin re|set - Institut fir begeisternde Kommunikation
B Inhaberin re|set - Akademie

Fortbildungen

Mitglied der Hermann Scherer Speaker Academy

Zertifizierung fur ,Reflector Big Five Personality’, Personaldiagnotik-Verfahren
fur die Fach- und Fuhrungskrafteentwicklung

Leadership und Leadership Kommunikation

Neuroduales Coaching

Provokatives Coaching nach Farelly

Arbeit mit Familiensystemen

Systemische Strukturaufstellung

Trancearbeit, Schwerpunkt: Gesundheit, Resilienz, Genesung und Entspannung
Hypnosystemische Organisationsentwicklung und Beratung
Transaktionsanalyse

Soziales Panorama

EMI/EMDR fur Systemiker



"Referenzen

OFFENE
WORTE

,Nach einem ersten
Gesprach bestatigte
sich im folgenden
Prozess, dass sich mein
Wechsel des Coaches (zu Frau Sperber)
gelohnt hat.

Frau Sperber zeichnen die gern von
vielen zitierten , offenen Worte” aus. Es
wird nicht verklausuliert und auch nicht
Halt gemacht vor vermeintlich ,politisch
unvertraglichen” Wahrheiten.

Dies war teilweise herausfordernd fur
mich, war aber immer aufRerst hilfreich

Director Technologiebereich Telekommunikation, Diisseldorf

und erleichterte anschlieend ungemein
den Umgang mit Mitarbeitern und Vor-
gesetzten.

Insbesondere resultierte es fur mich in
einer deutlich gesteigerten Klarheit der
Situationsanalyse, die in Konsequenz zu
einer inneren Entspannung beim
Management von komplexen, primar
personellen, Fragestellungen bzw. Kon-
flikten gefthrt hat.

Auch der - wertschatzende - Umgang
mit Trennungsszenarien gehorte dazu.”

WEICHEN-
STELLUNG

Geschéftsfiihrerin, Managementberatung, Frankfurt

,Nach einigen Gesprachen mit Frau Sperber habe ich Vieles,

das mich beschaftigte, aus einer anderen Perspektive betrachten

konnen. Fur eine spatere Weichenstellung, war das unerlasslich. Sie ist

witzig, direkt, hat groBes Mitgefthl und halt einen im Gesprach am ,roten Faden”.

Empfehlenswert!”

Hausjurist einer Diisseldorfer Bank

,Die Arbeit mit Frau Sperber war an-
spruchsvoll und ein besonderes Erlebnis.
Sie hat einerseits den Finger in die Wun-
de gelegt und im Gegenzug hervorra-
gende Lésungsstrategien aufgezeigt.
Besonders im Umgang mit hausinternen
Konfliktsituationen fuhle ich mich nun

VERBESSERTE
(SELBST)
FUHRUNG

,Seit einiger
Zeit kenne und
schatze ich Frau
Sperber, die mich in
unterschiedlichen Situationen tatkraftig
unterstitzt hat.

Mit einer iberzeugenden Kombination
aus methodisch fundierter und empha-
tischer Herangehensweise hilft sie, zum
Kern der beruflichen und persoénlichen
Herausforderungen vorzudringen und
bietet so die entscheidenden Impulse

bestens aufgestellt. Frau Sperber ist
aullerst kompetent, professionell im
Auftreten und als Coach sehr empa-
thisch und humorvoll.

Diese Kombination

hat mir sehr gut

gefallen.”

ERLEBNIS

Geschaftsfiihrer, Personalberatung, Diisseldorf

zur Selbstreflexion und verbesserten
(Selbst)Fuhrung.

Sei es in meiner Rolle als angestellter
Manager oder, heute, als selbstandiger
Unternehmer - mit groBem analytischen
Geschick und Verstandnis fur die Situati-
on half sie mir, Wege aus mancher emp-
fundenen ,Sackgasse” zu finden und
sehr gute, praktisch umsetzbare Losun-
gen z.B. fur ein verbessertes Rollenver-
standnis mit dem passenden Mal3 an
Emotionalitat, zu entwickeln.”



